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PHUONG 4 Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 790 /BC-UBND Phuong 4, ngay 17thang 9 nam 2024
BAO CAO - Pon vi béo céo:

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC )
HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE + UBND Phuong 4
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG - Pon vi nhin béo céo:
VA THUC HIEN THUTUC HANH  , yBND Thanh phé Sa Déc.
CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sé Quyét dinh cong béd TTHC/danh myc TTHC d4 dugc ban hanh
trong ky béo céo: 00.

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cdng bb: Khdng co

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duogc cong bd 162; trong d6 s6 TTHC
dugc cong khai: 162 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia co quan:162 thu tyc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa co quan: 162 tha tuc; trong

2. Ra soat, don gian héa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia Uy ban nhan
dan Thanh phé

- Tong sé TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa:....

- Phwong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giir nguyén: 00; sé TTHC béi bo
va stra d6i, bo sung va thay thé: 00; s6 TTHC lién thong: 00; s6 TTHC c6 giai phap
dé thyc hién trén moi truong dién tu: Khong

- Ty I& hoan thanh ké hoach ra soét, don gian hoa: dat yéu cau theo Ké hoach
Cua co quan.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: Khong co.

- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: Khong co.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: Khong co.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC



- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong quy 111 1a 266 ho so (s6 liéu trén
hé thong phan mém tiép nhan), trong d6: S6 mai tiép nhan trong ky: 266 ho so (truc
tuyén: 266); sb tir ky trudc chuyén qua: 02 hd so

- S6 luogng ho so da giai quyét: 267hd so trong do: giai quyét trude han: 230
hd so; ding han: 37 hé so; tré han: 0 hd so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 01 ho so, trong d6: trong han: 0 hd so; qua
han: 0 hd so: rat 03 hé so, tir chdi giai quyét 01 ho so.

5. Trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong thuc hién viéc ra soét, cong b
c4c TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong, thuc hién niém yét
100% danh muc TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va ding tai 1én Trang
thong tin dién tir cia phuong theo dang quy dinh nham tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan dén xem, phan anh va kién nghi d6i vai cac TTHC.

- Trong quy 111/2024 d3 niém yét cong khai daung quy dinh. Ngoai ra b phan
mot cira phuong bo tri 01 ¢éng chirc chuyén mdn phu trach va duoc trang bi day
du trang thiét bi (may tinh) va phan mém @ng dung trong viéc tiép nhan hd so, cac
ché do hd trg cho cong chice duoc thuc hién day da. Da thuc hién két ndi lién thong
gitta phan mém mot cira hién dai cap xa véi Bo phan tiép nhan va tra két qua cap
Thanh phd, cap Tinh.

- Két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc dbi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa dia phuong. UBND phudng thuong xuyén
chi dao cong chirc cac nganh chuyén mén theo ddi, giai quyét kip thoi cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan vé TTHC. Trong quy 111/2024 va dén thoi diém thuc
hién bao cao don vi khdng c6 tiép nhan trudng hop ndo phan anh, kién nghi tré han
hoac phan anh thai o, hanh vi cua can b céng chuc qua Tong dai thong tin Dich
vu c6ng 1022 tinh Bong Théap hoic qua cdng tac tiép cong dan hing tuan.

6. Thuc hién TTHC trén moi truweong dién tir

- Thyc hién, trao doi cic van ban trén phan mém quan ly vin ban
qlvb.dongthap.gov.vn, don vi thuc hién trao doi van ban trén phan mém quan ly
van ban dat 100%.

- Ban bién tap Trang Thong tin, dién tir phudng thuong xuyén phdi hop voi
CBCC cua cac nganh ¢4 lién quan bién tap cac tin tic, bai viét lién quan dén cac hoat
dong cai cach TTHC caa phuong. C4c tin tac, bai viét ludn dugc cap nhat hang ngay

nham phan anh kip thoi cac hoat dong ndi bat cua phuong. Tin tac, bai viét dua 1én
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Trang Thong tin dién tir phuong dam bao vé noi dung I1an hinh thie va luén mang tinh
thoi su. Cac thong tin duoc cung cap chu yéu 1a: Thong tin vé hoat dong cua phuong,
céc thong tin chi dao, diéu hanh, cac van ban chinh sach phap luat...

- Huéng dan va khuyén khich nguoi dan thyuc hién ding ky nop hd so truc
tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan nham hién dai hda, da xay dung ké hoach va
t6 chire thuc hién mé hinh CCHC dugc Thanh phb céng nhan nham tiét kiém thoi
gian va chi phi cho nguoi dan. Trong Quy 111/2024 tiép nhan ho so truc tuyén toan
trinh va mot phan duoc 268 hd so.

7. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

- Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyén thuc hién vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC va thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan,
duy tri tuyén truyén, khuyén khich c& nhan va té chac thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan .

- Uy ban nhan dan phuong ting cudng thuc hién viéc tuyén truyén trén tram
truyén thanh va trén trang thong tin dién tir phuong, so luot phét trén tram truyén thanh
Vi tan suat 2 1an/1 tuan cac van ban quy dinh caa Phap luat, Chinh phu va Tinh. Ngoai
ra tai tru s& Uy ban nhan dan phuong bd tri bang huéng dan va Tivi trinh chiéu Video
clip hang ngay vé cach thuc hién dich vy cong truc tuyén muac toan trinh, truc tuyén
mot phan theo quy trinh hudng dan ndp hé so tryc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan
ciing nhu tao tai khoan cong dan cho nguoi dan tim hiéu va thuc hién. Trong Quy Il
nam 2024 da thyc hién tuyén truyén tryc tiép 16ng ghép cong tic CCHC va hudng dan
ndp hd so truc tuyén toan phan, truc tuyén mot phan tai dia ban 02 khom.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC.

Thuyc hién Cong van s6 153/UBND-HC ngay 16 thang 02 nam 2024 cia UBND
Thanh phd vé viéc diang ky sang kién, giai phap moi trong cong tac CCHC niam 2024.
Qua d6 UBND phuong d3 ding ky 01 M6 hinh sang kién trong CCHC d6 1a:

+ M0 hinh: Giam thoi gian Xac nhan tinh trang hdn nhan trong céng tac giai
quyét mot s6 thi tuc hanh chinh cho ngudi dan

Trén co s& d6 UBND phuong thuc hién dy thao K& hoach nham thuc hién M6
hinh trén va gui dén toan thé CBCC, cac nganh, doan thé, khom dong gop v kién dé
UBND phudng diéu chinh, stra ddi, bd sung va ban hanh chinh thtc gui vé UBND
Thanh phé phé duyét va to chic thuc hién trén dia ban phudng trong ndm 2024 va nhing
nam tiép theo.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
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- Uy ban nhan dan phuong giao cho can bo dau méi kiém soat TTHC thuc
hién tu kiém tra thuong xuyén theo dung quy dinh va Ké hoach cia phuong dé ra
trong nam 2024. Trong Quy Il cé khéng truong hop xir ly can bo, céng chic vi
pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

- Cong tac 1anh dao, chi dao caa cap uy, chinh quyén: Xac dinh day 1a nhiém
vu trong tim, thudng xuyén vi cong tac kiém soat TTHC duoc coi la mot cong cu,
nhiém vu quan trong gop phan quan Iy x& hoi trong pham vi dia ban phuong. Vi
vay qua cac budi bao cao dinh ky, UBND phuong di chi dao can bo dau méi kiém
soat TTHC, thuong xuyén quan tdm dén cong tac nay tir d6 hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC ting budc di vao né nép. Uy ban nhan dan phudng thuong xuyén chi
dao cén bo phu trach cap nhat, niém yét cac thu tuc hanh chinh dung va da, nham
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi dén thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Mirc d6 hoan thanh céng tac kiém soat TTHC cua dia phuong co ban dat
yéu cau theo Ké hoach dé ra.

- Kh6 khdn, han ché: Hé théng mang thuong bi yéu, két ndi cham, bi 15i
ki thuat. Viéc sai sot thong tin dit lieu CCCD véi dir liéu dan cu van con, nhat
la viéc huy, cap lai sé dinh danh c& nhan con mat nhiéu thoi gian nén thuc hién
dich vu cong tryc tuyén toan phan, truc tuyén mot phan tuy cé thuc hién nhung van
con nhiéu van dé kho, nhat 1a trinh d6 ctia ngudi dan con han ché, viéc ngudi dan sir
dung s dién thoai khong chinh chu, khong dung thong tin dang ky voéi nha mang
nén viéc thuc hién nop hd so truc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan gap rat nhiéu
kho khin nén két qua dat chua cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién cong khai thi tuc hanh chinh, thuong xuyén chi dao céan
bo dau méi thuc hién tot cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xu 1y
phan &nh, kién nghi dé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh cia dia phuong ngay
mot tét hon. Thuong xuyén cap nhat, ra soat cac thu tuc hanh chinh dé niém yét kip
thoi cho ngudi dan biét. Pong thoi ting cuong cong tac tuyén truyén dén tan cac
Chi, t6 hoi va nhan dan viéc thuc hién dich vy cdng truc tuyén toan phan, truc tuyén
mot phan ddi véi cac TTHC trén moi trudng dién tir dam bao dat két qua theo yéu
cau.



- Tang cudng cdng tac chi dao, kiém tra d6i véi cong chire cac nganh dé thyc
hién tot cac ho so TTHC dam bao dung thoi gian quy dinh, khong dé hé so tré han,
qua han, thyuc hién tét viéc xin 13i trong giai quyét TTHC.

- Chi dao cdng chic chuy@n mdn thuc hién tét cong tac ra soat, kiém soat thu
tuc hanh chinh dang theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Uy ban nhan dan Thanh phé kién nghi dén S¢ truyén thong Bong
Thap nang cap hé théng dich vu cong dong thap ddi véi cac xa, phuong, dé thuan
loi cho can bd cong chuc tiép nhan hd so thuc hién nhanh gon cho ngudi dan dén
lién hé cbng tac.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
Quy 111 ndm 2024 cua Uy ban nhan dan Phuong 4./.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- VP. HDND va UBND TP; CHU TICH

- CT va PCT.UBND phuong; ’

- bU, HBND phuong;

- Luu: VT.

Phan Van Hung
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